
Comune di Porto Torres
Provincia di Sassari

AREA AFFARI GENERALI, LEGALE E CONTENZIOSO, POLITICHE SOCIALI, SPORT,  CULTURA, TURISMO,  PUBBLICA ISTRUZIONE

_______________

Procedura telematica tramite RDO Aperta per l’Affidamento  dei servizi di  "Ideazione, progettazione,
organizzazione e realizzazione di  attività  social,  attività  di  supporto alle  campagne di  comunicazione
istituzionale,e  organizzazione  e  realizzazione  di  eventi  congressuali  relativi  alla  città  di  Porto  Torres
annualità 2024-2025 (12 mesi)

FAQ 

Quesito n.1:

Parliamo di canali al social al plurale indicando Sindaco, amministrazione, organi di governo, eventi e
attività. E' possibile conoscere il numero esatto di questi canali Social? 
Risposta al quesito n.1
I  profili  social  attualmente  attivi  sono  pari  a  8.  Nello  specifico  n.  4  pagine  Facebook e  n.4  pagine
Instagram
L’amministrazione si riserva pa possibilità di creare ulteriori pagine istituzionali.

Quesito n. 2
Oltre alla produzione di contenuti (produzione foto/video..), quali attività prevedete in presenza? 
Risposta al quesito n.2
Eventi in cui il soggetto organizzatore e/o co-organizzatore è l’amministrazione comunale  ed è necessario
realizzare foto, video, interviste e attività similari

Quesito n. 3
Con quale frequenza l'aggiudicatario dovrà presenziare eventi e riunioni a Porto Torres?
Risposta al quesito n.3
Non è possibile quantificare esattamente a priori un numero certo. Si stimano almeno 50 presenze

Quesito n. 4
Rispetto al punto 1 dei servizi, in cui si richiede la gestione delle pagine social e web, potete chiarirci a
quali pagine fate riferimento, indicandoci le URL?
Risposta al quesito n.4
Pagine Facebook 
Sindaco:
https://www.facebook.com/conmassimomulas?locale=it_IT
Città:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076348846076&locale=it_IT
Consiglio comunale:
https://www.facebook.com/consigliocomunaleportotorres?locale=it_IT
Eventi e cultura:
https://www.facebook.com/portotorreseventicultura?locale=it_IT
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Pagine instagram:
Massimo Mulas Sindaco
https://www.instagram.com/massimomulassindaco/
2 Città di Porto Torres
https://www.instagram.com/citta_portotorres/
3 Porto Torres eventi
https://www.instagram.com/portotorreseventi/
4 Consiglio comunale
https://www.instagram.com/consigliocomunale_portotorres/

Quesito n. 5
Rispetto al punto 2 dei servizi, chi si occupa della creatività e della gestione delle campagne istituzionali?
Quale il budget annuale delle campagne?
Risposta al quesito n.5
La creatività e la gestione delle campagne  sono onere dell’operatore economico con eventuale raccordo
dell’addetto stampa. L’appalto si intende a corpo

Quesito n. 6
In merito all'attività 3, a chi sono rivolti gli eventi congressuali che Porto Torres organizza? Con quale
frequenza vengono organizzati?
Risposta al quesito n.6
Trattasi di piccoli convegni da realizzarsi a  discrezione dell’amministrazione da calendarizzare in corso di
anno su temi culturali/sociali ecc.

Quesito n. 7
Per l'attività 8, laddove è richiesta la produzione di contenuti informativi e la presenza potete indicarci un
paio di esempi di eventi passati? 
Risposta al quesito n.7
Esempio di eventi significativi del territorio: Festha Manna, Sagra del Pesce, Palio, Monumenti Aperti,
Pasquetta 

Quesito n.8
è possibile avere una stima di massima del numero delle pagine social da creare e gestire? 
Risposta al quesito n.8
Si rimanda al quesito n. 1.

Quesito n. 9
il numero di pagine massimo per l'Offerta Tecnica è di 10? 
Risposta al quesito n.9
si

Quesito n.10
il cronoprogramma deve essere espresso per ogni singola attività all'interno dell'offerta tecnica? 
Risposta al quesito n.10
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Si rimanda ai criteri  di  valutazione del progetto tecnico  Macrocriterio A),  Voce 1Progetto gestionale
complessivo: Sarà valutata la qualità complessiva del progetto gestionale e organizzativo presentato, sulla
base della chiarezza espositiva, della realizzabilità, sostenibilità finanziaria e concretezza delle proposte
formulate. Cfr. art. 18 Avviso

Quesito n.11
il cv va inserito nell'Offerta Tecnica? 
Risposta al quesito n.11
si

Quesito n.12
L’azienda  è  aperta  dal  2022,  pertanto  non  può dichiarare  il  fatturato  relativo  ai  migliori  tre  esercizi
finanziari. In alternativa può dichiarare che sia nel 2022 che nel 2023 ha superato l'importo di € 80.000,00.
Pertanto possiamo partecipare a questa procedura?
Risposta al quesito n.12
Il soggetto dovrà  essere in possesso di un Fatturato complessivamente conseguito nel settore di attività
oggetto  dell’appalto  nei  migliori  tre  esercizi  finanziari  disponibili (2023,  2022,  2021,  2020,  2019)
dell’ultimo quinquennio, ovvero siano approvati alla scadenza delle offerte di importo non inferiore a €
80.000,00 (euro ottantantamila/00) IVA esclusa. Cfr. art. 8.2.1 dell’avviso

Quesito n. 13
All'art. 2 dell'Avviso, al punto 1 si parla di gestione canali social e pagine web. Per avere un'idea, quante
pagine o canali web bisognerebbe gestire? ( orientativamente)  
Risposta al quesito n.13
Si rimanda al quesito n. 1.

Quesito n. 14
"Attività di supporto per la realizzazione di piccoli eventi congressuali ", per attività di supporto si intende
sempre  nell'ambito  della  promozione  tramite  social  network  o  un  supporto  organizzativo?   
Risposta al quesito n.14
Il supporto si intende  sia nell’ambito della promozione tramite social network sia di tipo organizzativo

Quesito n. 15
E’ possibile subappaltare la parte relativa a "organizzazione e realizzazione di eventi congressuali relativi
in quanto non presente tra le attività svolte dalla nostra azienda e se sono presenti dei vincoli in merito. 
Risposta al quesito n.15
Ai sensi dell’art. 119 del D. Lgs 36/2023 il subappalto è ammesso nei limiti e con le modalità  ivi prescritti
cfr. anche art. 13 avviso.

Quesito n.16
Non trovo sul sito dell'ANAC la richiesta di autorizzazione da parte del Comune di Porto Torres. Potreste
cortesemente confermarmi se è stata già inviata?
Inoltre, avrei bisogno di conoscere il codice CIG relativo a questo bando 
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Risposta al quesito n.16
A seguito  delle  modifiche  introdotte  dalle  normative  vigenti  il  CIG  della  gara  viene  generato  alla
conclusione della procedura.
La richiesta di autorizzazione da parte dell’Amministrazione verrà inoltrata nella fase della verifica del
possesso dei requisiti.

Quesito n.17
In molti bandi è sufficiente inserire direttamente la cifra dell'offerta nel portale, ma nel vostro caso non mi
è chiaro  come procedere.  Potrebbe  gentilmente  fornirmi  indicazioni  su come preparare  correttamente
l'offerta economica?
 Risposta al quesito n.17
L’appalto sarà aggiudicato con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base della
valutazione della sola offerta tecnica.  Cfr art. 7 Avviso. L’operatore non dovrà presentare offerta di
ribasso economico.

Quesito n.18
Il Documento di Gara Unico Europeo (DGUE) deve essere compilato nel formato editabile pfd o tramite
quello elettronico? 
Risposta al quesito n.18
L’operatore dovrà compilare e sottoscrivere digitalmente il DGUE proposto nel formato editabile

Il RUP

Dott. Flavio Cuccureddu
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