Comune di Porto Torres
Provincia di Sassari
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CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA, A TEMPO PIENO E
INDETERMINATO, DI N. 1 POSTO DI DIRIGENTE TECNICO

VERBALE N. 7
OGGETTO:
o presa d’atto nomina componenti aggiuntivi della Commissione Giudicatrice;
o determinazione criteri per la valutazione delle competenze trasversali in sede di prova orale.

L'anno 2025 addi 3 del mese di febbraio, alle ore 17,00, in collegamento da remoto, si ¢ riunita la
Commissione esaminatrice della procedura selettiva specificata in intestazione, nominata con determinazione
dirigenziale n. 50 del 10 gennaio 2025, integrata con il componente aggiunto incaricato della valutazione
delle competenze trasversali, individuato con determinazione dirigenziale n. 245 del 30 gennaio 2025, come
di seguito costituita:

a) Presidente: Dott. Antonino Puledda, Segretario Generale in quiescenza;
b) Componente: Arch. Marco Dessole, Dirigente del Settore III della Provincia di Sassari;

c) Componente: Arch. Pian. Manuela Angela Sanna, Dirigente della Direzione Urbanistica del Comune di
La Maddalena;

Componente aggiunto per la valutazione delle soft skills, Dott.ssa Manuela Candeloro, psicologa del lavoro
e delle organizzazioni;

Segretario verbalizzante: Dott. Flavio Cuccureddu, Dirigente del Comune di Porto Torres con incarico
dirigenziale dell’Area Affari generali, Legale e contenzioso, Politiche sociali, Sport, Cultura, Turismo,
Pubblica istruzione, e incarico dirigenziale ad interim dell’ Area Politiche del personale.

La commissione in apertura di seduta prende atto dell’avvenuta nomina dei componenti aggiunti alla
stessa relativamente alla valutazione delle soft skills e della verifica di idoneita delle competenze di lingua
inglese e delle competenze informatiche e digitali, per il tramite della prefata determinazione n. 245/2025,
nelle persone di:

* Dott.ssa Manuela Candeloro, psicologa del lavoro e delle organizzazioni presso RECRYTERA s.r.L.
componente per la valutazione delle soft skills;

* Dott. Roberto Mura dipendente a tempo pieno e indeterminato del Comune di Porto Torres, in
possesso delle necessarie competenze, componente per la valutazione della idoneita per le conoscenze
e competenze informatiche e digitali;

* Dott.ssa Giorgia Aquini dipendente a tempo pieno e indeterminato del Comune di Porto Torres, in
possesso delle necessarie competenze, componente per la valutazione della idoneita per le conoscenze
e competenze linguistiche (lingua inglese).
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La Commissione, in prosecuzione di seduta, alla luce di quanto prescritto dal seguente testuale estratto

dell’art. 12 del conferente Avviso di selezione, ricorda che la prova orale deve sostanziarsi come segue:

“PROVA ORALE: colloquio a contenuto interdisciplinare mirante ad accertare la preparazione e la
professionalita del/la candidato/a, a valutare le soft skills, a verificare la conoscenza linguistica inglese,

nonché a valutare il possesso delle competenze, capacita e attitudini richieste per lo svolgimento delle
mansioni proprie della posizione da ricoprire.

La prova d’esame vertera sui seguenti argomenti.
v’ materie oggetto delle prove scritte;

v’ verifica delle competenze manageriali, strategiche, organizzative e gestionali, nonché approfondimento
degli aspetti psico-attitudinali e motivazionali.

Nell'ambito della prova orale verra accertata, altresi, la conoscenza della lingua inglese e dei principali
strumenti informatici piu diffusi.”

Per quanto testé rappresentato, la Commissione precisa che i punteggi di cui alla seguente griglia valutativa
(approvata con proprio verbale n. 1 in data 11 gennaio 2025)

Giudizio Punteggio Descrizione

la risposta ¢ scarsamente attinente ai quesiti posti, 1'esposizione ¢
Insufficiente |Inferiore a 21/30 |incompleta, incoerente, disorganica. Il linguaggio utilizzato risulta
inappropriato.

la risposta individua le tematiche fondamentali dei quesiti posti,
Sufficiente | 21/30 — 23/30 A [1Sposta IAvic o on Auest p
l'esposizione ¢ chiara, la trattazione ¢ coerente, ma superficiale.

la risposta ¢ centrata sulle tematiche fondamentali dei quesiti posti,
il contenuto della prova orale ¢ ben organizzato, la conoscenza
dell’argomento ¢ adeguata. La trattazione ¢ arricchita da buone
Buono 24/30 — 26/30 8 ocesudia. =8 . e
competenze (legislazione, giurisprudenza, dottrina e/o prassi), sia
analitiche che sintetiche, espresse con chiarezza, sinteticita e

adeguatezza di linguaggio tecnico.

la risposta affronta in maniera completamente esaustiva
l'argomento dei quesiti posti, il contenuto ¢ esposto facendo

) corretto ricorso al linguaggio tecnico specifico della materia, € ben
Ottimo 27/30 - 30/30 . | Inguags P -
organizzato e sviluppato; la conoscenza della materia ¢ ben
approfondita e denota una ottima capacita di ragionamento e

sintesi.

saranno comprensivi del giudizio inerente la verifica, in sede di prova orale, delle competenze manageriali,
strategiche, organizzative e gestionali, nonché dell’approfondimento degli aspetti psico-attitudinali e
motivazionali, da svolgersi con il supporto della Dr.ssa Manuela Candeloro, psicologa del lavoro e delle
organizzazioni, componente aggiunto della stessa Commissione, sulla base dell’allegato tecnico elaborato da
detta professionista e facente parte integrante e sostanziale di questo verbale.

Alla luce di quanto fin qui rappresentato, pertanto, la Commissione ricorda ed evidenzia che:
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* il punteggio a disposizione dei Sigg. Commissari per la prova orale ¢ pari a complessivi trenta punti,

comprensivi della valutazione delle soff skills la quale potra incidere per un massimo di 6 punti;

* la stessa prova, a tenore delle prescrizioni del ripetuto avviso di selezione, si intende superata con un
punteggio minimo di 21/30 punti, comprensivi della valutazione delle soft skills.

Alle ore 17.40 il Presidente dichiara conclusi i lavori e convoca la Commissione, nella sua integrale
composizione, per il giorno 7 febbraio 2025, alle ore 9.30, per gli adempimenti propedeutici alla prova
orale.

Delle operazioni sopra descritte ¢ redatto il presente verbale, costituito da n. 8 pagine (comprensive
dell’allegato tecnico) che, previa condivisione, viene sottoscritto in modalita digitale dalla Commissione e
dal Segretario verbalizzante.
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CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA, A TEMPO PIENO E
INDETERMINATO, DI N. 1 POSTO DI DIRIGENTE TECNICO

ALLEGATO TECNICO AL VERBALE N. 7 DEL 03/02/2025

Prova per ’accertamento delle competenze trasversali.

Come previsto dall” Art. 3 del bando di concorso “CONOSCENZE E COMPETENZE RICHIESTE”, le
attivita che la figura dirigenziale, oggetto della selezione, sara chiamata a svolgere avranno contenuto
tecnico, gestionale, giuridico — amministrativo, direttivo e specialistico-professionale, con riferimento
anche alle competenze trasversali, intese come capacita, attitudini e motivazioni individuali, rilevanti per
svolgere «con successo» il proprio ruolo.

Come stabilito altresi all” Art. 12 del bando di concorso “PROVE DI ESAME E VALUTAZIONE DEI
CANDIDATT”: “Le prove d’esame tendono ad accertare le specifiche conoscenze tecnico/specialistiche e le
capacita organizzative e gestionali di cui all’art. 3 del presente bando”; nello specifico, nella fase di
PROVA ORALE ¢ previsto un colloquio a contenuto interdisciplinare mirante ad accertare la preparazione
e la professionalita del/la candidato/a, a valutare le soft skills, a verificare la conoscenza linguistica inglese,
nonché a valutare il possesso delle competenze, capacita e attitudini richieste per lo svolgimento delle
mansioni proprie della posizione da ricoprire.

La prova orale vertera dunque, oltre che sulla valutazione delle materie oggetto delle prove scritte, anche
sulla verifica delle competenze manageriali, strategiche, organizzative e gestionali, nonché sull’
approfondimento degli aspetti psico-attitudinali e motivazionali.

Come previsto altresi dalle Linee Guida per D’accesso alla dirigenza della Scuola Nazionale
dell’ Amministrazione del Settembre 2022, il processo di valutazione delle competenze trasversali, cd. soft
skills, puo essere articolato con modalita differenti, in funzione di una serie di variabili interne ed esterne
all’amministrazione e puo essere concordato nell’ambito della Commissione esaminatrice, responsabile del
processo di selezione.

Tra queste variabili rientrano, ad esempio, la complessita e la strategicita del ruolo ricercato, le competenze
presenti nel profilo, le dimensioni dell’amministrazione, le risorse (di tempo ed economiche) a
disposizione, il numero dei candidati, etc....

Si € quindi stabilito, in accordo con la Commissione esaminatrice, di utilizzare 1’ Interview simulation quale
strumento, all’interno della prova orale, per la valutazione delle competenze trasversali nell’ambito del
“CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO DI DIRIGENTE
TECNICO A TEMPO PIENO E INDETERMINATO”.

Interview Simulation
Descrizione dell’ Interview Simulation

Per la valutazione individuale del candidato, le cui competenze sono oggetto di analisi, verra utilizzata
una metodologia in grado di assicurare:

. I’osservazione dei comportamenti agiti in un contesto lavorativo;
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. I’omogeneita del metodo di osservazione;

) la sistematizzazione dei risultati delle diverse osservazioni.

La metodologia deve permettere di rilevare i comportamenti degli individui nelle relazioni interpersonali
in precise situazioni operative, per osservare le competenze agite in tali circostanze; a questo scopo,
viene previsto 1’utilizzo dell’ Interview simulation.

La prova ¢ ascrivibile all’interno della metodologia dell’ Assessment Center, come previsto dalle Linee
Guida per I’accesso alla dirigenza della Scuola Nazionale dell’Amministrazione, dove |’ Inferview
simulation ¢ collocata nell’ambito delle cosiddette “Prove situazionali individuali”.

L’ Interview simulation ¢ una prova sincrona che necessita di essere svolta individualmente. L’intervista
deve avere una durata adeguata a consentire un’approfondita esplorazione delle competenze attraverso
I’applicazione delle tecniche necessarie. Durante la somministrazione della prova, a ciascun candidato,
viene sottoposto un “caso” organizzativo, rivolto a valutare le competenze specifiche a partire da una
griglia di valutazione che definisce le competenze oggetto di osservazione e i relativi indicatori
comportamentali. [’osservazione e la rilevazione verranno effettuate da un esperto in valutazioni
attitudinali.

Tale strumento finalizza 1’indagine all’osservazione dei comportamenti agiti ed alla rilevazione delle
competenze; il “setting” metodologico consiste in un colloquio o intervista individuale e 1’indagine ¢
svolta a partire dalle informazioni dirette e consapevoli fornite dall’intervistato circa i comportamenti
che agirebbe in una determinata situazione stimolo.

Per meglio rendere standardizzabile lo strumento, viene usata come metodologia di sintesi e misurazione
degli elementi individuati, la Targeted Interview, che si basa sulla tecnica STAR (acronimo di Situation,
Task, Action, Result) per strutturare e omogeneizzare la modalita di porre le domande e di raccogliere, in
base ad una scala di valutazione condivisa, i risultati dell’osservazione (L'assessment in azione.
Esperienze aziendali di valutazione delle risorse umane Di G. C. Cocco. Franco Angeli Ed.).

Per rilevare in modo completo e misurabile un comportamento, le domande stimolo devono essere
preventivamente strutturate per indagare gli ambiti specifici.

La sequenza STAR garantisce la rilevazione di un modus operandi comportamentale in tutte le sue
componenti, utile al fine della rilevazione delle capacita. Il grado di possedimento delle competenze ¢
valutato dall’osservatore su una scala Likert a 4 gradi e per ogni competenza sara strutturata una griglia di
rilevazione. Come ¢ stato evidenziato, la Targeted Interview ¢ la parte semi — strutturata del percorso e
necessita di:

una corretta definizione preliminare che sara poi applicata a tutti i candidati,

un corretto ambito di somministrazione all’interno della prova.



SITUAZIONE: + Cosaé successo?
riporta un esempio concreto e + Come & successo?
1 rilevante per il contenuto della + Chisra implicato?
dornanda. + Gual era il problema cruciale?
Metti in evidenza la complessita della
situazions.
COMPITO: 3+ Queli responsabilitd ti sei assunto per rizclvera
2 Descrivi la tua responsabilita il problema?
nalla situaziona. + [l uo manager ti ha assegnato questo
CoOmpito?
+ Tisel fatto carico di guesto compito da solo?
+ Desicolleghi sono stati coimvalti?
AZIONE: + Cose hai fatto per prima cosa?
3 spiega ogni cos'hai fatto per risolvere  » Come ha risposto la parsona/situazione?
il problema passo passo. + Cosa hei fatto dopo?
b RISULTATO: + Qual & stato il risultato finals
Condividi i nsultati delle azioni di quella determinata situaziona?
4 che hai intrapraso e dells tus + |l tuo manager era soddisfatto?
performance lavorative. + Hai continuato a gestire quasto problama

con il passars del teampo?
+ Tiszono state date nuove responsabilita in
seguite?

Modalita di svolgimento della prova

Nella 1" fase del colloquio orale si procedera alla valutazione delle competenze trasversali dei candidati.
Questa 1" fase sara effettuata da uno psicologo esperto in valutazioni psicoattitudinali che integrera la
Commissione esaminatrice.

In fase iniziale, verranno poste al candidato domande di Ice-breaking, per metterlo a proprio agio e
facilitarne ’espressione. Successivamente, seguira 1’estrazione di un caso/situazione, a scelta randomica,
relativamente al quale il candidato dovra esporre le modalita con cui affronterebbe 1’evento.

Il candidato avra a disposizione un tempo stabilito per la lettura e la comprensione del caso, al termine del
quale dovra fornire un’esposizione relativa alle modalita di risoluzione elaborate. Successivamente,
verranno poste ulteriori domande da parte dell’esperto per approfondire eventuali aspetti carenti oppure
aspetti non emersi. Le domande di approfondimento saranno poste a partire dall’analisi STAR
[McClelland (1998)] e adattate alla rilevazione delle competenze previste.

L’intervista sara conclusa da una domanda di carattere motivazionale, mirata a sondare la componente
motivazionale del candidato.

Modalita di attribuzione dei risultati

All’interno della scheda di valutazione elaborata, saranno riportati sia in termini descrittivi (qualitativi)
che quantitativi i livelli di competenza rilevati secondo una scala Likert, con una sintesi che illustri in
maniera completa ed integrata il profilo emerso.
Nella seguente tabella, sono riportati i criteri utilizzati per la valutazione della singola prova (Punteggi per
singola competenza):

Il livello della competenza trasversale posseduta puo Punteggi associati su scala Likert a 4 gradi
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€SSCre:

e NID = competenza non idonea (competenza assente o massimo 0.25
inadeguata al ruolo)

e PID = competenza parzialmente idonea (competenza massimo 0.50
solo parzialmente adeguata al ruolo)

* ID = competenza pienamente idonea massimo 0.75
(competenza pienamente adeguata al ruolo)

e DI = competenza di ruolo distintiva (competenza di massimo 1
valore aggiunto quali/quantitativo)

Si precisa che:

I’assenza dell’osservazione di indicatori relativi alla competenza dara luogo ad un punteggio pari a zero

punti.
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