CIAO,
SONO IULIA!

L’assistente virtuale

del Comune di Porto Torres,
progettata per facilitare la comunicazione
tra i cittadini e la pubblica amministrazione,
in modo rapido e semplice.

| sistema é stato elaborato per il Comune
dall’azienda QuestIT, tech company senese
specializzata in soluzioni di Intelligenza Artificiale.
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lulia é un chatbot automatizzato ¢
sfrutta I’Intelligenza Artificiale,
programmato per rispondere
alle domande dei cittadini.

Gli utenti possono chiedere informazioni
su diversi argomenti, tra cui:

* certificati e documenti

* servizi comunali

e eventi e attivita in citta
 contatti e indirizzi di uffici
* assistenza, scadenze e
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Che cos’e lulia? ) e
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lulia e attiva su TRE CANALI

e SITO WEB DEL COMUNE
e WHATSAPP, al numero 079 7000669
e Centralino, al numero 079 5008000

E accessibile da desktop, mobile
e tablet
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Come funziona lulia?

lulia pud rispondere
alle richieste
dei cittadini

24 ORE SU 24
7 GIORNI SU 7
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SITO WEB
www.comune.porto-torres.ss.it/

1 - Entra sul sito web del Comune
2 - Clicca sul pulsante in basso a destra
e attiva lulia

Ciao sono lulia, come posso aiutarti? Cliceca qui a flanco. a

Puoi interagire con lulia in due modi:

e con un messaggio testuale

 via audio, attivando il microfono
del dispositivo utilizzato
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Come funziona lulia?

Ciao, io sono lulia e sono lassistente
virtuale per il Comune di Porto Torres.

Posso fornirti inforrazioni sulle

procedure da seguire per le richieste al
comune, sulla raccolta differenziato, sui
contatti degli uffici e degli operatori,

oltre ad altri argomenti riguardanti il |
Comune di Porto Torres. J

Cliccando su “Procedi” dichiari di aver
preso visione dell'apposita informativa
privacy pubblicata sul seguente link.

Procedi

Non voglio procedere |
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Wh ats Ap p 1 @ ulia (Comune Pt)

Come richiedere |a carta J'identita?
10:24 v/

potresti aiutarmi a capire meglio cosa
1i interessa? Sceglitra queste
possibi\itia

10:24

°
in d ue o d . OPZIONI SUGGERITE:

y 1) Come prendo l‘appuntamento
per la carta d'identité?

o sc o ° 2) Cosa devo fare per avere la
rivi un messaggio carta di identitd? -
Come prendo \'appuntamento’?
Oppure : 10:24 %/
(

Utilizza il microfono cca sl rk sotiosante P

accedere alla pagina dove potrai
scegliere il servizio che {j interessa €

e comunica via audio e L oraments. 10

Se devi prenotare l'appuntamento per
|a carta di identitd, clicca invece sul
pulsante piu sotto.

10:24

Prenotazione appuntamento |
comune di porto Torres

Y Comune di Porto Torres - Portal...
. comune.porto—lorres.Ss.\\
r_\t;ggllcomune.porto-torres.ss.'\t/'g[

servicelprenotaz'\one—appuntamento/

o 0 ©

|
Come funziona lulia?
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Centralino del Comune

lulia rispondera alle domande

e mettera i cittadini in contatto con
I’ufficio richiesto o la figura competente
desiderata
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Come funziona lulia?

15:20 N\

079 5008000
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RACCOLTA DIFFERENZIATA

* Dove posso smaltire una tazzina di caffé?
e Che cosa prevede oggi la raccolta
differenziata?

* Che cosa prevede oggi la raccolta porta a
porta?

Dove posso buttare una tazzina di
caffer

La ceramica deve essere conferita al X
Centro Comunale di Raccolta.

Per le utenze domestiche, al matting il
*Le domande elencate nella presentazione sono a titolo di esempio centro & aperto tutto l'anno il lunedi,
mercoledi e venerdi, dalle 9 alle 13, il
sabato dalle 8:30 alle 13 & la domenica
dalle 8 alle 14. Da ottobre ad aprile, &
aperto tutti | giorni esclusa la domenica,

anche dalle 15 alle 17; da maggio a
settembre, & aperto tutti i giorni esclusa
la domenica dalle 16 alle 18.

Cosa puoi chiederle?
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INDICAZIONI SU CERTIFICATI
E DOCUMENTI

* Come richiedere la carta d’identita?
* Ho bisogno di un certificato di stato famiglia
e Che autocertificazioni posso fare?

Cosa devo fare per avere la carta
di identita?

Possono chiedere 1l primo rilascio ol
rinnovo della carta didentita
elettronica presso lufficio Anagrafe
del Comune di Porto Torres | cittadini

residenti o dimoranti nel comune.

*Le domande elencate nella presentazione sono a titolo di esempio Il cittadino deve presentarsi
personalmente in Comune con la

documentazione chiesta. La carta sard
pol spedita a casa o a un indirizzo da [ui
indicato. Una persona delegata potrd

ritirare il documento, solo se al
momento della domanda sono indicate
le sue generalitd.

Cosa puoi chiederle?
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lulia rappresenta un
Verso una comunicazio ‘
e semplificata tra I'ammini - ",
Uno strumento che con il suo cc y s /) T
sara sempre piu utile per supportc '
le esigenze di tutti.
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